Budzdéw, dnia 24 wrzesnia 2024 r.

OGOLNE WARUNKU UMOW
KARTON-PAK sp. z 0.0. z siedzibg w Budzowie
(,OWU”)

§1 Definicje

1.1. Sprzedawca: KARTON-PAK spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Budzowie
wpisana do rejestru przedsigbiorcow, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa- Srodmiescia
w Krakowie XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem: KRS
0000301338, pod adresem: Budzoéw-Partykowo 495, 34-211 Budzow, NIP: 5521542083, REGON
85263107000000.

1.2. Kupujacy: osoba prawna, jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej oraz
osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$¢ gospodarcza na podstawie wpisu do ewidencji dziatalnosci
gospodarczej prowadzaca we wlasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowg (w rozumieniu
art. 43' kodeksu cywilnego), zawierajaca umowe ze Sprzedawca. Postanowienia niniejszego OWU
dotyczg tylko i wylacznie profesjonalnego obrotu dwustronnie handlowego.

1.3. Towar: produkty oferowane przez Sprzedawce, w szczegolnosci opakowania, ktore sa
dopasowywane pod wzgledem wielkosSci, ksztattu i gramatury do indywidualnych potrzeb kazdego
Kupujacego. Informacje o towarach stanowia zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art.71
Kodeksu cywilnego

1.4. Umowa: Umowa sprzedazy zawarta pomig¢dzy Sprzedawca a Kupujacym na podstawie
niniejszych OWU. Zgodnie z art. 535 Kodeksu cywilnego przez umowe sprzedazy Sprzedawca
zobowigzuje si¢ przenie$¢ na Kupujacego wlasnos¢ rzeczy 1 wyda¢ mu rzecz, a Kupujacy zobowigzuje
si¢ rzecz odebraé i zaptaci¢ sprzedawcy cene.

1.5 Cena towaru/ towardw : wstgpnie ustalona zaptata za okreslony towar/ towary koszt, ktory musi
by¢ poniesiony przez Kupujacego w przypadku zakupu, cena ta nie zawiera oplaty za transport oraz
innych dodatkowych kosztow, Ceny towardw sg cenami netto i nie obejmujg podatku VAT, ktory
bedzie doliczony na fakturze.

1.6 Naleznosci: taczna cena towaru/ towardow oraz wynagrodzenie za dodatkowe swiadczenia.

1.7. Oferta: oferty przekazane przez Sprzedawce majg charakter informacyjny i nie stanowig oferty w
rozumieniu Kodeksu cywilnego, do zawarcia umowy dojdzie dopiero po obopdlnym wyrazeniu zgody
Kupujacego i Sprzedawcy, a w konsekwencji zamowienia sktadane przez Kupujacych sg wigzace po
ich potwierdzeniu przez Sprzedawcg.

§2 Postanowienia ogdlne

2.1. W przypadku braku innego pisemnego porozumienia niniejsze OWU maja zastosowanie do umow
zawieranych przez Sprzedawce z Kupujacym.

2.2. Kupujacy jest zobowigzany do zapoznania si¢ z niniejszymi OWU przed zawarciem umowy
zgodnie z art. Art. 384 § 1 Kodeksu cywilnego ( dalej jako ,,K.c.”). Ztozenie zamowienia przez
Kupujacego oznacza akceptacje niniejszych OWU.



2.3. W przypadku, gdy Kupujacy pozostaje w statych stosunkach handlowych ze Sprzedajagcym i
OWU zostaty przyjete przez Kupujgcego, przyjmuje si¢, ze postanowienia OWU beda stosowane w
ciggu calego czasu pozostawania w statych stosunkach handlowych przez strony.

2.4. W przypadku rozbieznosci pomigdzy postanowieniami umowy indywidualnej a OWU,
pierwszenstwo majg postanowienia OWU. W razie sprzeczno$ci miedzy OWU, a regulaminami lub
wzorcami uméw stosowanymi przez Kupujacego, Umowa nie obejmuje tych postanowien, ktore sa ze
sobg sprzeczne, a tym samym niezgodne z OWU.

§3 Oferta Sprzedawcy

3.1. Wszelkie informacje handlowe o charakterze reklamowym 1 marketingowym — oraz
informacyjnym, niezaleznie od ich formy nie stanowig oferty w rozumieniu przepisow K.c.

3.2. Sprzedawca produkuje opakowania w r6znych rozmiarach, kolorach i ksztaltach, aby sprosta¢
oczekiwaniom wszystkich Kupujacych i dostarczy¢é im rozwigzan na miar¢ ich potrzeb. W celu
poznania oferty dostosowanej indywidualnie nalezy zlozy¢ zapytanie ofertowe.

3.3. Zapytanie ofertowe powinno zawiera¢: wstepnag specyfikacje produktow — zawierajacg wymiary
wewnetrzne lub indywidualny rysunek badz wzor, okreslenie materiatu, rodzaj druku, uszlachetnienia,
naktad.

3.4. Oferta w odpowiedzi na zapytanie zostanie przestana niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w
terminie 3 dni.

3.5. Ztozenie zapytania ofertowego jest jednoznaczne z akceptacjg niniejszych OWU.

§4 Zawarcie umowy

4.1. Umowa zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia zamowienia przez Sprzedawce. Oferty 1 inne
pisma handlowe nie sg wigzace.

4.2. Zawarcie umowy poprzez zlozenie, przyjecie i uzgodnienie oferty wymaga, by Kupujacy
kazdorazowo ztozyt Sprzedajgcemu w formie pisemnej pocztg elektroniczng zamoéwienie okreslajgce
ceng, rodzaj i ilos¢ zamawianego towaru i/lub rodzaj i zakres ushug oraz termin ich dostawy i/lub
wykonania. Przyjmuje si¢, ze zamoOwienie jest zlozone i podpisane przez osobg upowazniong do
sktadania zaméwien w imieniu Kupujacego.

4.3. Dla swojej waznosci kazde zamowienie musi by¢ niezwlocznie, nie dtuzej niz w ciggu 5 dni
roboczych potwierdzone przez osob¢ upowaznig do reprezentowania Sprzedajgcego, pisemnie poczta
elektroniczng z potwierdzeniem przyjecia wszystkich warunkéw wskazanych w zamdwieniu, a w
szczegolnoscei terminu dostawy towaru i/lub wykonaniu ustugi oraz ceny. Zapisy §4.2 OWU stosuje
si¢ odpowiednio.

4.4. Kupujacy bez zgody Sprzedajgcego nie moze anulowaé lub zmieni¢ prawidtowo potwierdzonego
zamdwienia.

4.5. Wszelkie zmiany warunkow zamowienia dla swojej wazno$ci wymagaja zachowania procedury
wskazanej w § 4.2.1 § 4.3.

4.6. Zawarcie umowy nastepuje z chwilg wystania przez Sprzedajacego potwierdzenia zamowienia.



4.7. Zawarcie umowy jest jednoznaczne z akceptacjg niniejszych OWU.

4.8. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki btedéw popetionych w tresci zamowienia
ztozonego przez Kupujacego.

4.9. Kupujacy nie moze dokona¢ bez pisemnej zgody Sprzedajacego cesji praw wynikajacych z
zawartej umowy sprzedazy towardéw i/lub ustug na rzecz osob trzecich.

§5 Cena i warunki platnoSci

5.1. Sprzedaz towaréw i/lub ustlug nastepuje w/g cen obowigzujacych na dzien potwierdzenia
zaméwienia objetych cennikiem Sprzedajgcego. W przypadku nie objecia cennikiem towaru i/lub
ustugi objetej danym zamdwieniem sprzedaz nastgpuje za wspdlnie uzgodniong ceng.

5.2. Wskazane w cenniku lub uzgodnione przez strony ceny obowigzuja wyltgcznie dla realizacji
danego zamoéwienia, chyba, ze strony uzgodnig co innego.

5.3. Umowa okresla, jakie inne dodatkowe $wiadczenia sg nalezne osobno czy tez sg objete cena
sprzedazy.

5.4. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen towarow, jednak zmiany te nie majg wptywu na
zamoOwienia juz potwierdzone.

5.5. Akceptowane metody platnosci to przelew bankowy na konto Sprzedajacego wskazane na
fakturze lub gotéwka.

5.6 Standardowy termin platno$ci wynosi 14 dni od daty wystawienia faktury, w kazdym wypadku
zostanie wskazany na fakturze VAT.

5.7. Chwilg zaptaty ceny jest wpltyw $rodkoéw pienigznych na konto Sprzedajacego.

5.8. Jezeli Kupujacy op6znia si¢ z zaptata, lub tez jezeli z uwagi na jego sytuacje majatkowa watpliwa
jest zaplata w terminie Sprzedawca zgodnie z trescig 492 Kodeksu cywilnego odstapi od umowy bez
wyznaczenia dodatkowego terminu.

5.9. Gdy zaptata przez Kupujacego nie wystarcza do zaspokojenia kilku zalegltych nalezno$ci, w
pierwszej kolejnosci Sprzedawca moze zaliczy¢ platno$¢ na nalezno$¢ dawniej wymagalng, a w
przypadku kilku tak samo dawnych nalezno$ci — wedtug kolejnosci faktur; to co przypada na poczet
danej nalezno$ci mozemy zaliczy¢ w pierwszej kolejnoSci na zwigzane z nig zaleglte Swiadczenia
uboczne. Odmienne zastrzezenie Kupujacego przy zaplacie jest nieskuteczne.

5.10. W przypadku opdznienia w platnosciach, Sprzedawca ma prawo nalicza¢ odsetki ustawowe za
opoznienie w transakcjach handlowych, a takze wstrzymaé¢ dostawe towaru do czasu uregulowania
catej ceny powickszonej o nalezne odsetki ustawowe liczone za okres opdznienia w zaptacie.

5.11. Kupujacemu w razie odstgpienia od umowy przez Sprzedawce nie przystuguje prawo
zatrzymania produktu.

§6 Dostawa

6.1. Dostawy realizowane sg na terenie catego kraju, w tym dostawy czesciowe sg dopuszczalne.



Jezeli towary sg dostarczane w ramach dostaw cze$ciowych, Sprzedawca ma prawo do fakturowania
kazdej dostawy osobno.

6.2. Zastrzezenie prawa wlasnosci towaru sprzedanego - przeniesienie wlasnosci rzeczy na
Kupujacego nastepuje pod warunkiem uiszczenia ceny. Oznacza to, ze wilascicielem przedmiotu
sprzedazy az do chwili uiszczenia calej ceny przez kupujgcego pozostaje Sprzedawca

6.3. Jezeli produkt ma by¢ dostarczony cena sprzedazy produktu nie obejmuje transportu produktu
chyba, ze strony postanowig inaczej. Kupujacy ma obowigzek wskaza¢ wszystkie niezbedne dane do
dostarczenia przesyiki, w tym doktadny adres.

6.4. Ushugodawce/ przewoznika/ kuriera, ktory bedzie realizowal dostawe kazdorazowo w umowie
wskazuje Sprzedawca.

6.5. Standardowy czas realizacji zamowienia wynosi 14 dni. Sprzedawca moze wskaza¢ inny termin
dostawy.

6.6.Termin realizacji zamoOwienia rozpoczyna swoj bieg z dniem wskazanym w umowie lub
potwierdzeniu zamowienia.

6.7. Termin dostawy przedtuza si¢ odpowiednio w razie wystapienia przeszkody uniemozliwiajacej
lub istotnie utrudniajacej dostawe, za ktdrg Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

6.8. W razie zwloki w dostawie, Kupujacy zobowigzany jest wyznaczy¢ Sprzedawcy dodatkowy
termin dostawy, nie krotszy jednak niz dodatkowe 7 dni.

6.9 Dostawa towaru jest wykonana — z chwilg jego dostarczenia do wskazanego w Umowie miejsca
przeznaczenia. Nadto jezeli towar ma by¢ odebrany przez Kupujgcego w magazynie wskazanym w
Umowie - z chwilg postawienia w nim wyodrgbnionego w tym celu towaru. Kupujacy zostanie
powiadomiony o planowanym dniu wykonania dostawy.

6.10. Jezeli towar ma by¢ odebrany przez Kupujacego w magazynie zostanie on wydany na podstawie
protokotu odbioru. W przypadku nieuzasadnionej odmowy podpisania protokotu odbioru przez
Kupujacego, Sprzedawca moze odmowi¢ wydania towaréw i1 obcigzy¢ dodatkowymi kosztami
Kupujacego.

6.11. Jezeli produkt ma by¢ dostarczony, Kupujacy zobowigzany jest do jego odbioru oraz wytadunku
natychmiast po jego dostarczeniu. Jezeli produkt ma by¢ odebrany w magazynie, Kupujacy
zobowigzany jest do jego odbioru oraz zatadunku w dniu postawienia produktu do odbioru. W razie
opo6znienia w odbiorze produktu Kupujacy ponosi ryzyko przypadkowej utraty lub przypadkowego
uszkodzenia produktu, zobowigzany jest do zaplaty ceny sprzedazy w terminie platnosci oraz do
naprawienia szkody, w tym zwrotu kosztow transportu oraz sktadowania produktu.

6.12. Kupujacy obowigzany jest do zbadania towaréw w momencie dostawy.

§7 Reklamacje
7.1. Kupujacy ma prawo zglosi¢ reklamacj¢ w terminach wskazanych ponize;j.

7.2. Reklamacje zwigzane z jakos$cig i iloScig dostarczonego towaru lub szkodami powstalymi w
przewozie beda rozpatrywane jezeli powyzsze braki i szkody zostaly zgloszone przy roztadunku i
wpisane do dokumentu dostawy. Reklamacj¢ tego typu w formie pisemnej nalezy przesta¢ do
dostawcy w terminie 7 dni od daty dostawy.



7.3. W przypadku odbioru wiasnym s$rodkiem transportu reklamacje dotyczace iloSci i jako$ci nalezy
zglosi¢ podczas odbioru do protokotu, w innym wypadku reklamacj¢ nie bedg rozpatrywane po
odbiorze towaru.

7.4. Kupujacy zobowigzany jest zlozy¢ pisemnie reklamacje dotyczacg innych wad w terminie 3 dni
od dnia ujawnienia si¢ wady. W reklamacji Kupujacy zobowigzany jest opisaé wadg oraz zalaczyé
dowody w formie zdjec.

7.5. Reklamacje beda rozpatrywane w ciggu maksymalnie 30 dni od daty zgloszenia.

7.6. W przypadku uznania reklamacji za zasadna, Kupujgcemu przystuguje prawo do wymiany towaru
na nowy, naprawy wadliwego towaru lub zwrotu pieni¢dzy.

§8 Ograniczenie odpowiedzialnoS$ci

8.1. Sprzedawca obowigzany jest do naprawienia szkody wyniklej z niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem okolicznosci,
za ktore Sprzedawca odpowiedzialnoéci nie ponosi. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
osoby trzecie, w tym dostawcow oraz przewoznikow.

8.2. Nie kwalifikuje si¢ jako naruszenie Umowy jezeli jedna ze stron nie moze wykonywaé swoich
zobowigzan umownych z przyczyn niezaleznych od ktérejkolwiek ze Stron (sita wyzsza).

8.3. Okolicznosci, ktore nalezy uznac za site wyzsza oznaczajg nieprzewidziane zdarzenia, ktérym nie
mozna zapobiec dzigki ludzkim wysitkom (np. wojna, strajk ogdlnokrajowy, trzgsienie ziemi, powodz,
pozary, atak terrorystyczny itp.), nie zaleza od intencji Stron i bezposrednio utrudniajg danej Stronie
wykonanie jej zobowigzan umownych.

8.4. O ile Strony nie uzgodnig inaczej na piSmie terminy umowne zostang przedluzone
proporcjonalnie do czasu trwania sity wyzszej.

8.5. Strony niezwlocznie powiadamiajg si¢ wzajemnie o zagrozeniu lub wystapieniu sity wyzsze;j.

§9 Ochrona danych osobowych

9.1. Administratorem danych osobowych jest KARTON-PAK spotka =z ograniczong
odpowiedzialno$cig wpisana do rejestru przedsiebiorcow, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Krakowa- Srodmiescia w Krakowie XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem: KRS 0000301338, z siedzibg w Budzowie, pod adresem: Budzow-Partykowo 495, 34-211
Budzow, NIP: 5521542083, REGON 85263107000000

9.2. Dane osobowe przetwarzane sg w celu realizacji zamowien oraz obshugi reklamacyjnej zgodnie z
przepisami RODO (Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 1.).

9.3. Kupujacy ma prawo dostepu do swoich danych oraz ich poprawiania.

9.4. Szczegdlowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych znajdujg si¢ w Polityce
Prywatnos$ci dostgpnej na stronie internetowej firmy.

§10 Adres i korespondencja



10.1. Strony zobowiazuja si¢ do powiadamiania si¢ nawzajem o kazdorazowej zmianie adresu. W
przypadku braku powiadomienia drugiej strony o zmianie adresu, korespondencj¢ dostarczong na
wczesniej wskazany adres uwaza si¢ za dorgczong i wywolujacg wszelkie skutki prawne w niej
zawarte.

10.2. Wszelka korespondencja pomigdzy Sprzedajagcym a Kupujacym odbywajgca sie za
posrednictwem poczty elektronicznej jest uznawana za wywotujaca skutki prawne pod warunkiem, ze
wiadomo$¢ bedzie zawiera¢ nastepujace elementy: adres e-mail nadawcy, data i godzina wystania
wiadomosci. Wiadomosci anonimowe bedg uznane za niewazne.

10.3. Korespondencje kierowang za posrednictwem poczty elektronicznej uznaje si¢ za dorgczong po
uplywie 48 godzin od jej wystania.

§11 Postanowienia koncowe
11.1. Umowy zawierane z KARTON-PAK sp. z 0.0. podlegaja prawu polskiemu.

11.2. Wszelkie spory wynikajace z realizacji uméw bedg rozstrzygane przez sad powszechny
wlasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

11.3. W przypadku, gdy jakiekolwiek postanowienie OWU okaze si¢ niewazne lub nieskuteczne, nie
wplywa to na waznos$¢ i skutecznos$¢ pozostatych postanowien.

11.4. KARTON-PAK sp. z o0.0. zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w OWU. Zmiany
wchodza w zycie z dniem ich publikacji na stronie internetowej firmy.



